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સેવા ̆દાન કરતી �બન-ભેદભાવની Ʌચૂના 

Advocate Aurora Health તમામ લાȤ ુરાԌય અને ફ°ડરલ નાગ�રક અિધકાર કાયદાઓȵુ ંપાલન કર° છે. કોઈપણ 
ƥય�ƈતને સહભા�ગતામાથંી બાકાત રાખવામા ંઆવશે નહӄ, લાભોથી વ�ંચત રાખવામા ંઆવશે નહӄ, અથવા અƛયથા Ĥિત, 
રંગ, રાƧ˼�ય Ⱥળૂ અથવા વશં, Әમર, �લ�ગ, Ĥતીય અ�ભગમ, �લ�ગ ઓળખ, ધમ½, રાજક�ય માƛયતા અથવા જોડાણ, 
સરંëણ દરƏજો, લƦકર�, શાર��રક અથવા માનિસક િવકલાગંતા અથવા િવકલાગં ƥય�ƈત સાથેના સબંધં, વૈવા�હક �ƨથિત 
અથવા ગભા½વƨથાના આધાર° કોઈપણ ર�તે ભેદભાવને આિધન કરવામા ંઆવશે નહӄ. આ નીિત તમામ Advocate 
Aurora Health ̆ો˴ામ અને ̆ɂિૃĂઓમા ંસેવા ̆દાન અને સારવારની ઍƈસેસ માટ°ની પા́તાને કવર કર� લે છે. 

Advocate Aurora Health: 

 અમાર� સાથે યોƊય ર�તે વાતચીત કરવા માટ° િવકલાગં લોકોને મફત સહાય અને સેવાઓ ̆દાન કર° છે, Ȑમ ક°:
o લાયકાત ધરાવતા સાકં°િતક ભાષાના ȳુભાિષયા
o અƛય ફોમ±ટમા ંલે�ખત મા�હતી (મોટ� િ̆ƛટ, ઑ�ડઓ, ઍƈસેિસબલ ઇલેƈ˼ોિનક ફોમ±ͫસ, અƛય ફોમ±ટ)

 Ȑમની ̆ાથિમક ભાષા Ӕ˴ેĥ નથી તેવા લોકોને મફત ભાષા સેવાઓ ̆દાન કર° છે, Ȑમ ક°:
o લાયકાત ધરાવતા ȳુભાિષયા
o અƛય ભાષાઓમા ંલખેલી મા�હતી

 અથ½ઘટન કરવા માટ° ƥય�ƈતઓએ સગીર બાળકો, સબંધંીઓ અથવા િમ́ો પર આધાર રાખવાની જĮર� નથી

જો તમને Advocate Aurora Health ƨથાન પર આ સેવાઓની જĮર હોય, તો Ʌિુવધાના ̆િતિનિધને Ʌ�ૂચત કરો. 

સેવા �ડ�લવર�ની ફ�રયાદ ક°વી ર�તે ફાઇલ કરવી 

જો તમે માનતા હોવ ક° Advocate Aurora Health આ સેવાઓ ̆દાન કરવામા ંિનƧફળ ગયા છે અથવા Ĥિત, રંગ, 
રાƧ˼�ય Ⱥળૂ, Әમર, અપગંતા, �લ�ગ, Ĥતીય અ�ભગમ અથવા �લ�ગ ઓળખના આધાર° અƛય ર�તે ભેદભાવ કરવામા ં
આƥયો છે, તમને િનƠન પાસે તાƗકા�લક ફ�રયાદ દાખલ કરવા માટ° ̆ોƗસા�હત કરવામા ંઆવે છે: 

Civil Rights Coordinator 
750 W. Virginia Street, Milwaukee, WI 53204 

ફોન: 1.888.568.6845  

ઈમેલ: CivilRights@aah.org 

તમે ĮબĮમા,ં ટપાલ Ďારા અથવા ઈમેલ Ďારા ફ�રયાદ નҭધાવી શકો છો. જો તમને ફ�રયાદ દાખલ કરવામા ંમદદની જĮર 
હોય, તો દદ�ના સબંિંધત ̆િતિનિધ અથવા નાગ�રક અિધકાર સયંોજક તમાર� મદદ કરવા માટ° ઉપલƞધ છે. 

તમે રાԌય અથવા ફ°ડરલના આરોƊય અને માનવ સેવા િવભાગ (Department of Health and Human Services), 
નાગ�રક અિધકારો માટ°ની કચેર� (Office for Civil Rights) ને પણ નાગ�રક અિધકારની ફ�રયાદ નҭધાવી શકો છો. 
ફ�રયાદો ઈલેƈ˼ોિનક ર�તે, મેઇલ Ďારા અથવા ફોન Ďારા નҭધાવી શકાય છે. 

Illinois Department of Human Rights 
James R. Thompson Center 
100 W. Randolph Street, 10th Floor – Intake Unit 
Chicago, IL 60601 
વૉઇસ: 312.814.6200, TDD: 866.740.3952 

Wisconsin Department of Health Services 
Office of Civil Rights Compliance 
One West Wilson St, Room 651 
P.O. Box 7850, Madison, WI 53707-7850 
વૉઇસ: 608.266.1258, TTY: 800.947.3529 
ફ°ƈસ: 608.267.1434, DHSCRC@dhs.wisconsin.gov

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

વૉઇસ: 800.368.1019, TDD: 800.537.7697 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 


