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Théng bao khong phan biét déi xt trong cung cip dich vu

Advocate Aurora Health tuan tha tat ca cac luat Dan quyén hién hanh cta Tiéu bang va Lién bang.
Khéng ai bj loai khdi viéc tham gia, bi tir chbi cac quyén loi hodc bi phan biét dbi xtr dwéi bat ky hinh
thirc ndo dya trén chiing tdc, mau da, ngudn gbc qubc gia hoéc t6 tién, tudi tac, gidi tinh, khuynh huéng
tinh duc, ban dang gidi, tén gido, chinh kién hoac dang phai, I&nh vé tinh trang bao vé, tinh trang quan
sw, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than hoac lién quan dén nguoi khuyét tat, tinh trang hén nhan hoac
mang thai. Chinh sach nay dé cap dén diéu kién tiép can hé thdng cung cép dich vu va diéu trj trong tat
ca cac chwong trinh va hoat déng cua Advocate Aurora Health.

Advocate Aurora Health:

e Cung cép hb tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi chang téi,
chéng han nhu:
o0 Thong dich vién ngdn ngl ky hiéu c6 chuyén mén
0 Théng tin bang van ban dwdi cac dinh dang khac (ban in chi Ién, &m thanh, dinh dang dién
tr c6 thé truy cap, cac dinh dang khac)
e Cung cap céc dich vu ngdn nglr mién phi cho nhirng nguwdi c6 ngén ngl chinh khdng phai la tiéng
Anh, chang han nhu:
0 Thoéng dich vién co6 trinh d§ chuyén moén
o Théng tin dang van ban bang cac ngdén ng khac
e Khéng yéu ciu cac ca nhan phai nhé cay con em 1a tré vj thanh nién, ngwdi than hodc ban bé dé
théng dich

Néu quy Vi can nhirng dich vu nay tai mét co s& thudc Advocate Aurora Health, hay théng bao cho dai
dién co so.

Cach ndp don khiéu nai vé viéc cung cap dich vu

Néu quy vj tin rdng Advocate Aurora Health da khdng cung cép cac dich vu nay hoac phan biét déi xt
theo cach khac dwa trén chiing téc, mau da, nguén gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, gi&i tinh,
khuynh hwéng tinh duc ho&c ban dang gidi, thi quy vi nén nhanh chéng ndp don khiéu nai véi:

Rights Coordinator
750 W. Virginia Street, Milwaukee, WI 53204
Dién thoai: 1.888.568.6845
Email: CivilRights@aah.org

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai trwc tiép, qua dworng bwu dién hodc email. Néu quy vi can tro gitp nop
don khiéu nai, Dai dién phu trach quan hé bénh nhan hoac Diéu phédi vién vé dan quyén sén sang tro
giup quy vi.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén cho Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights)
cta Bo Y té va Dich vu Nhan sinh (Department of Health and Human Services) Tiéu bang hodc Lién
bang. Quy vi cé thé nép don khiéu nai bang phwong tién dién tlr, qua dwdng buwu dién hoac qua dién
thoai.
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