
1 Inicie sesión en LiveWell y, desde la sección  
Quick Links (Enlaces rápidos), toque Manage 
Billing (Administre la facturación).

2 Toque el recuadro de registro de facturación 
electrónica como lo indica el ícono de hoja verde. El 
recuadro dice: “¡Ahorre tiempo mientras ahorra papel! 
Regístrese para recibir facturación electrónica”. 

Cómo elegir la facturación electrónica en 
la aplicación LiveWell 
Aprenda a registrarse y a cancelar el registro para recibir facturación electrónica. 

Cómo registrarse para recibir la facturación electrónica 

HAGA VIRTUALMENTE 
TODO POR SU SALUD 

continuación



3 Seleccione su método preferido para recibir 
notificaciones de estados de cuenta y para 
indicar que comprende que ya no recibirá 
estados de cuenta por correo, luego toque Go 
Paperless! (Facturación electrónica).

4 Confirmaremos que se ha registrado para 
la facturación electrónica. Toque OK para 
regresar a la página Billing Summary (Resumen 
de facturación).

continuación



Cómo optar por no recibir facturas electrónicas 
1 Inicie sesión en LiveWell y desde la sección  

Quick Links (Enlaces rápidos), toque Manage 
Billing (Administrar facturación).

2 En la página Billing Summary (Resumen de facturación), 
toque cancel paperless billing (cancelar facturación 
electrónica) en la nota en la parte inferior de la pantalla.  
La nota dice: “Si desea recibir estados de cuenta  
impresos, puede cancelar la facturación electrónica”.

continuación
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3 Toque Cancel Paperless (Cancelar facturación 
electrónica) y confirmaremos que ha optado por no recibir 
facturas electrónicas y que comenzará a recibir estados de 
cuenta impresos por correo. Toque OK para regresar a la 
página Billing Summary (Resumen de facturación).

Para saber más, visite aah.org/livewell/faq
Descargue la aplicación LiveWell  
u obtenga más información en  
aah.org/livewell
Equipo de apoyo de LiveWell al 855-624-9366


