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 إشعار
 من قانون الرعایة الطبیة بأسعار معقولة 1557حقوقك بموجب المادة 

 
بالقوانین الاتحادیة الساریة للحقوق المدنیة وھي لا تمیِّز أحداً على أساس  Advocate Medical Group (AMG)تلتزم 

لا تستبعد الأشخاص أو  Advocate Medical Groupالعرق أو اللون أو الأصل القومي أو السن أو الإعاقة أو الجنس. 
 الجنس. تتعامل معھم بنحو مختلف بسبب العرق أو اللون أو الأصل القومي أو السن أو الإعاقة أو

 
الذین لا تكون لمرافقین ل/ةفراد الأسرلأالمساعدة اللغویة والخدمات مجانًا للمرضى/ Advocate Medical Groupتقدم 

 :ذوي الإعاقةأو من  اللغة الإنجلیزیة ھي لغتھم الأساسیة
 

 ؛مترجمین مؤھلین •
 معلومات مكتوبة بلغات أخرى؛ و •
 الكبیرة، والصوت، والأشكال الإلكترونیة، وغیرھا).مقدمة في أشكال أخرى (المطبوعات معلومات  •

 
 أو المدیر الطبي للموقع. Advocate Medical Groupبموظف في إذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، اتصل 

 
بطریقة أوبأخرى على أساس  میَّزتكفشلت في توفیر ھذه الخدمات أو  Advocate Medical Groupإذا كنت تعتقد أن 

الشؤون الطبیة والنوعیة  قسمالعرق أو اللون أو الأصل القومي أو السن أو الإعاقة أو الجنس، یمكنك تقدیم شكوى إلى 
AMG Clinical Integration and Quality Department 8550ود في العنوان: الموج West Bryn Mawr, 

3rd Floor, Chicago, IL 60631 تستطیع تقدیم الشكوى شخصی�ا  .711: رقم المقسم. و773.295.3101: الھاتف؛ رقم
 Advocate Medical Groupموظف في أو عن طریق البرید، إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في تقدیم الشكوى، یتوفر 

 .لمساعدتك
 

 U.S. Department of Health andیمكنك أیضا تقدیم شكوى الحقوق المدنیة إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة 
Human Services مكتب الحقوق المدنیة ،Office for Civil Rights إلكترونیا عن طریق بوابة مكتب الشكاوى ، 

، وھي متاحة في الرابط: Office for Civil Rights Complaint Portalالمتعلقة بالحقوق المدنیة 
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf :أو عن طریق البرید أو الھاتف على العنوان التالي ، 

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 
509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) تتوفر .

 .http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlاستمارات الشكاوى في الرابط: 
 
 

http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

