Prawa i obowigzki

pacjentow Advocate Health Care

Jako pacjent szpitala Advocate Health Care masz prawo:

.
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12.
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Do opieki zdrowotnej, ktéra odpowiada Twoim
potrzebom fizycznym, psychicznym oraz
duchowym.

Do opieki petnej szacunku dla Twojej
godnoéci, wartosci i przekonan, prywatnosci i
bezpieczenstwa.

Do opieki wolnej od naduzyc¢, zaniedban oraz
wszelkich form dyskryminaciji.

Do opieki duszpasterskiej.

Do tego, abysmy porozumiewali sie z Tobg w
Sposob przystepny i zrozumiaty.

Do znajomosci z nazwiska i imienia osob
odpowiedzialnych za opieke nad Toba.

Do informacji niezbednych do podjecia swiadomych
decyzji dotyczgcych leczenia; do udziatu w
planowaniu leczenia, oraz do wyrazenia zgody lub
odmowy na leczenie.

Wyboru oséb zaangazowanych w opieke nad Toba.

Do rzetelnej i zrozumiatej informacji o Twoim
stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowaniach i
postepach w leczeniu.

Do ustalenia razem z nami przysztych swiadczen
zdrowotnych, abysmy mogli uszanowac¢ Twoje
zyczenia nawet wtedy, gdy nie bedziesz w stanie
podjgc¢ takich decyzji osobiscie.

Do poufnego traktowania wszelkich informaciji
personalnych i medycznych na Twoj temat,
jak opisano w broszurze Ochrona danych.

Wiedziec, kiedy informacje na Twoj temat muszg
zostac udostepnione osobom trzecim.

Do tego, aby Twaj lekarz oraz inna wskazana przez
Ciebie osoba zostata bezzwtocznie powiadomiona
o Twojej hospitalizaciji.
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Do oceny bdlu, ktéry odczuwasz, i pomocy przy
opracowaniu planu jego tagodzenia.

Do obecnosci podczas Twojego pobytu w szpitalu
osoby przez Ciebie wskazanej; do odwiedzin
przez osoby przez Ciebie wskazane, chyba,

ze jest to niemozliwe ze wzgledu na zdrowie

lub bezpieczenstwo Twoje lub innych osoéb;

oraz do kontaktowania sie z innymi osobami

poza szpitalem.

Do pomocy przy przygotowaniu sie do wypisu
ze szpitala.

Do uzyskania, w razie potrzeby, informaciji
dotyczacych swiadczen ochronnych dla pacjenta
i rodziny.

Nie przebywac¢ w odosobnieniu ani nie mie¢
skrepowanych ruchéw, chyba, ze jest to konieczne
dla bezpieczenstwa Twojego lub innych oséb.

Uzyskac¢ od dziatu finansowego wyjasnienia co
do optat, rachunkow oraz mozliwosci uzyskania w
razie potrzeby pomocy finansowej.

Sktadac zazalenia oraz wnioski na temat opieki w
szpitalu i otrzymac na nie szybkg odpowiedz.

» Aby ztozyC zazalenia lub wniosek prosimy o
kontakt z Dziatem relacji z pacjentami.

* Mozna skontaktowac sie réwniez z Ministerstwem
Zdrowia Stanu lllinois pod numerem
(800) 252-4343 lub (800) 547-0466 (TTY).

» Z Komisjg Mieszang mozna skontaktowac sie pod
numerem (800) 994-6610.

Otrzymania petnych informacji oraz wyrazenia
zgody lub odmowy, jezeli w trakcie leczenia szpital
zamierza wykonywac czynnosci.

Jako pacjent szpitala Advocate Health Care masz obowiazek:

.

Udziela¢ personelowi medycznemu prawidtowych
informacji o zdrowiu swoim i rodziny.

Stosowac sie do uzgodnionego planu leczenia.
Zadawac pytania, jesli czegos nie rozumiesz.

Szanowac¢ godnos¢, prywatnosci i bezpieczenstwo
innych.

5.

Poinformowac¢ nas, jezeli chcesz skorzystac z ustug
innego lekarza, opiekuna lub osrodka.

Pokry¢ te czes¢ kosztow pobytu i leczenia w
szpitalu, za ktérg odpowiadasz. Poinformowacé nas,
jesli potrzebujesz pomocy z zaptaceniem rachunku,
i W razie potrzeby razem ze szpitalem starac sie o
uzyskanie pomocy finansowej. Wiecej informacji na
ten temat w broszurze Ptfatnosci i pomoc finansowa.
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Prawa | obowigzki pacjenta
Informacje dodatkowe...

Efektywna komunikacja

Skuteczna komunikacja z osobami odpowiedzialnymi
za opieke nad Tobg pozwoli Tobie i Twoim bliskim w
petni zaangazowac sie w proces leczenia.

Masz prawo:

* Korzystaé nieodptatnie z pomocy
wykwalifikowanych ttumaczy, dzieki ktérym
uzyskasz informacje niezbedne do petnego udziatu
w leczeniu.

* Do informacji dostosowanych do Twojego wieku,
jezyka oraz zdolno$ci zmystowych i poznawczych

+ Do informacji medycznych sformutowanych
zrozumiatym dla Ciebie jezykiem

* Otrzymac najwazniejsze dokumenty w jezykach
najczesciej uzywanych przez pacjentow w
naszych osrodkach

Opieka wolna od dyskryminacji

W szpitalach Advocate Health Care masz prawo do
opieki petnej szacunku dla Ciebie i Twojej godnosci
osobistej, bez wzgledu na:

* wiek

* jezyk

« orientacje seksualng

* rase

* kulture

* tozsamos¢ lub ekspresje ptciowg
* wyznawanag religie

* wymiary ciata

« status spoteczno-ekonomiczny

» pochodzenie etniczne

* pte¢

* sprawnos¢ fizyczng lub umystowg

Masz réwniez prawo do opieki wolnej od przemocy
stownej, fizycznej, seksualnej i emocjonalnej oraz
od wszelkich form zaniedbania, wykorzystywania
czy molestowania.

Partnerzy w leczeniu

Jako wspoétuczestnik w procesie leczenia masz prawo
do podejmowania pewnych decyzji. Masz prawo do
wyrazenia zgody lub odmowy na opieke, leczenie
oraz inne swiadczenia, oraz do tego, aby Twoi bliscy

i inne osoby przez Ciebie wskazane braty udziat w
opiece nad Tobg.

Masz prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na:

» Dokonywanie nagran audio i wideo lub
wykonywanie zdje¢ w celach innych niz
Twoje leczenie
* Leczenie wykonywane w celach naukowych lub w
ramach préby klinicznej
* Leczenie wykonywane w celach dydaktycznych,
w ktorych udziat mogg bra¢ studenci
W przypadku zabiegéw, do ktérych wykonania
wymagana jest pisemna swiadoma zgoda pacjenta,
masz prawo do uzyskania nastepujgcych informaciji
pomocnych w podjeciu decyzji:

* O rodzajach dostepnych metod leczenia i ich
spodziewanych wynikach

* O ryzyku, korzysciach i skutkach ubocznych
dostepnych metod leczenia oraz o0 mozliwych
rozwigzaniach alternatywnych

« O prawdopodobienstwie osiggniecia pozgdanego
wyniku i o potencjalnych problemach, ktére mogg
wystgpi¢ w czasie zdrowienia

* O ryzyku zwigzanym z zaniechaniem planowanej
opieki lub leczenia

Skrepowanie ruchu i odosobnienie

Masz prawo nie przebywaé w odosobnieniu ani nie
mie¢ skrepowanych ruchdw, chyba ze jest to konieczne
dla bezpieczenstwa Twojego lub innych oséb. Jesli
odosobnienie lub skrepowanie ruchow okaze sie
konieczne, zostanie ono zakonczone tak szybko jak to
tylko mozliwe.

Swiadczenia ochronne

Szpitale Advocate Health Care zapewniajg pomoc
pacjentom, ktérzy potrzebujg ochrony czy pomocy
prawnej. Moze to dotyczy¢ np. dzieci, oséb starszych,
czy ofiar przemocy. Zapewniamy naszym pacjentom i
ich rodzinom pomoc w dostepie do niezbednych ustug.
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Informacje dodatkowe... (cd.)

Dyspozycja pacjenta

Masz prawo wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie
podejmowata decyzje medyczne w Twoim imieniu w
przysztosci, jesli nie bedziesz w stanie podjg¢ takich
decyzji osobiscie. Mozesz sporzadzi¢ dokument,
zwany dyspozycjg pacjenta, w ktérym spiszesz
swoje decyzje, dotyczgce np. opieki u schytku zycia.
Masz prawo:

* Sporzadzi¢ lub zmieni¢ wczesniejsze dyspozycje
pacjenta, w tym testamentu zycia, petnomocnictwa
w prawie opieki zdrowotnej, deklaracje preferenciji
w sprawie leczenia psychiatrycznego oraz decyzje
dotyczgce dawstwa narzgdow.

» Otrzymac pomoc w sporzgdzeniu dyspozyciji
pacjenta. Wystarczy, ze poprosisz jedng z osob
zajmujgcych sie Twoim leczeniem.

» Oczekiwac, ze Twoje zyczenia zostang spetnione,
pod warunkiem, ze sg zgodne z prawem.

Prywatnos¢ i poufnos¢

Prywatnos¢ pacjentow jest dla nas bardzo wazna.
Czasami jestesmy zobowigzani przez prawo do
przekazania informacji o pacjentach osobom trzecim.
Mogag to by¢ np. informacje o pewnych chorobach
zakaznych. Gdyby taka konieczno$c¢ zaszta, na pewno
Cie o tym poinformujemy.

Masz prawo odmowi¢ przyjecia odwiedzajgcych.
Mozesz takze poprosi¢, aby podczas badan i zabiegow
wykonywanych przez pracownikow stuzby zdrowia
obecna byta osoba tej samej ptci, co Ty.

Aby uzyskac¢ dalsze informacje, zapoznaj sie z trescig
broszury Ochrona danych.

Dbatos$¢ o prawa wszystkich pacjentow

Naszym obowigzkiem jest dba¢ o prawa wszystkich
pacjentéw w naszych szpitalach. Dotozymy wszelkich
staran, aby uszanowa¢ Twoje wartosci, przekonania

i preferencje osobiste i kulturowe, chyba, ze bedzie

to niemozliwe ze wzgledu na zdrowie, prawa lub
bezpieczenstwo innych osdéb, bgdz tez bedzie
niezgodne z zaleceniami w Twoim leczeniu. Moze to
dotyczy¢ np. Twojego prawa do:

* Otrzymania opieki duszpasterskiej

» Obecnosci podczas Twojego pobytu w szpitalu
osoby przez Ciebie wskazanej
* Przyjmowania gosci

« Korzystania z wtasnej odziezy i mienia osobistego
podczas pobytu w szpitalu

Czekamy na opinie pacjentéw

W Advocate Health Care bardzo cenimy sobie pytania,
uwagi i obawy naszych pacjentéw, ich rodzin oraz
bliskich. Wyrazenie obaw lub ztozenie zazalenia

nie wptynie negatywnie na poziom opieki. Naszym
nadrzednym celem jest zapewni¢ naszym pacjentom
najlepszg mozliwg opieke.
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